¢(NECESITA CONTRATAR A UN PROFESIONAL

PARA HACER MEJORAS A SU CASA?

por Greg Abbott, Procurador General de Texas

PARA LA MAYORIA DE LOS TEXANOS, UNA casa
no es solo un lugar para vivir y criar a su
familia, sino la posesion de mas valor
economico que tienen. Hacer mejoras,
reparar dafios y hacer el mantenimiento
de rutina es parte del plan del consumidor
informado para proteger y aumentar el
valor de esta importante propiedad.

Lamentablemente, los estafadores que se
hacen pasar por contratistas de reparacion
de casas saben que los residentes pagaran
con dinero ganado con mucho esfuerzo para
hacer mejoras a sus hogares. Para proteger
sus bolsillos, los duefios de hogar necesitan
conocer los pasos para protegerse y evitar
ser victimas de estas estafas.

Casas danadas, ya sea por tormentas
o por el pasar del tiempo, estan a la vista
de los estafadores que se hacen pasar por
contratistas y venden sus servicios de
puerta en puerta. Los texanos deben tener
cuidado cuando un vendedor no solicitado
llama a su puerta. Las empresas que
llevan a cabo reparaciones especializadas
a casas muy pocas veces andan por los
vecindarios buscando trabajo. Los duefios
de hogares deben rechazar a contratistas
que se presentan sin ser solicitados y que
utilizan practicas de alta presion para
conseguir nuevos contratos. Los contratistas
legitimos saben que los consumidores
necesitan tiempo para considerar decisiones
importantes, y quizas hacer preguntas.
Los contratistas fiables siempre dan buen
recibimiento a las preguntas de los clientes.

En algunos casos, los estafadores intentan

convencer al duefio de aceptar reparaciones
innecesarias usando ofertas especiales con
materiales  supuestamente  “sobrantes”.
Engafios comunes incluyen ofertas para
sellar techos, reparar tejas del techo o hacer
un nuevo camino de entrada. A pesar de
que estos estafadores pueden parecer muy
profesionales, con mucho conocimiento y
amistosos, los duefios de casa jamas deben
realizar un contrato de reparacion o servicios
de construccion que no hayan planeado.
Igual de importante, los Texanos solo
deben usar contratistas o a constructores con
una licencia o fianza. El Departamento de
Licencias y Regulacion (Texas Department
of Licensing and Regulation, TDLR) es la
agencia estatal de regulacion que supervisa
mas de 20 tipos de industrias y ocupaciones.
TDLR

inspecciones,

extiende  licencias, conduce
investiga quejas,

sanciones, establece reglas y estandares

impone

y lleva a cabo audiencias. Los dueflos
pueden visitar www.license.state.tx.us para
confirmar las credenciales de licencia de un
contratista y preguntar sobre quejas.

Los duefios deben evitar contratistas que
no tienen una direccion fisica, y en lugar
solo ofrecen numeros de teléfono celular.
Una direccion fisica podria ayudar al cliente
alocalizar al contratista si surgen problemas
con la reparacion. Los Texanos que utilizan
los servicios de un contratista no establecido
quizas jamas lo volveran a localizar.

Los dueflos de casa también deben
verificar cualquier afirmacion que hagan los
contratistas sobre ahorro de energia o mejor

seguridad, valor de la casa, u otras ventajas
a las mejoras que estan comprando.

Una vez que hayan elegido a un contratista
para el trabajo de reparacion, los texanos
deben leer cuidadosamente el contrato legal
antes de firmarlo. Los clientes no deben
firmar un contrato con espacios en blanco,
esos espacios podrian ser llenados mas
tarde con términos que no les favorecen.

Igual que con cualquier reparacion a
una casa, se le puede pedir a los duefos
que paguen una parte de los costos de
reparacion como pago inicial. Eso es una
practica generalmente aceptada, pero los
duefios de casa JAMAS deben pagar toda la
reparacion por adelantado.

Por ejemplo, la Procuraduria General
procesé el caso presentado contra un
contratista de albercas que recibid pagos
por parte de propietarios a lo largo del
centro y sur de Texas, pero que en realidad
no realizo los trabajos para los que habia
sido contratado. El contratista recibié una
sentencia de nueve aflos en prision por
defraudar a una mujer del Condado de
Caldwell que le pagd mas de 50,000 dolares
por una alberca que nunca instalo.

Los texanos que no pueden resolver
una disputa con un contratista deben
presentar una queja ante la Procuraduria
1-800-252-8011
o presentar una queja en linea en

General llamando al

www.texasattorneygeneral.gov. Contamos
con informacion y personal bilingiie.
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| PUNTOS PARA RECORDAR |

MEJORAS A
LA CASA O
REPARACIONES

Cuando los Texanos buscan un contratista para
ayudarles con mejoras a la casa o reparaciones,
deben considerar estos puntos:

» Tenga cuidado de contratistas que venden
servicios de puerta en puerta, especialmente
aquellos que son de otras ciudades o empresas
que usted desconoce;

+ Trabaje solo con contratistas o constructores
con licencia o fianza;

» Obtenga la direccion fisica del negocio del
contratista;

» No se apresure a firmar un contrato y nunca
pague por adelantado por trabajo prometido;

» Asegure por escrito los términos de cualquier
garantia por el trabajo; y

 Pida referencias o recomendaciones de amigos
o familiares que han tenido experiencia con
contratistas honestos.

Los consumidores que no pueden resolver una
disputa con un profesional de mejoras a la casa
pueden presentar una queja ante la Procuraduria
General en linea en www.texasattorneygeneral.gov
o llamando al 1-800-252-8011. La Procuraduria
General cuenta con informacion y personal

bilingiie para atenderle.

ATTORNEY GENERAL OF TEXAS
GREG ABBOTT

4



